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Informacja ING Banku Hipotecznego S.A. wymagana Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r.) w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej zwanego ,,Rozporzgdzeniem”)

1. Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych? Jak sie skontaktowaé z inspektorem
danych osobowych w ING Banku Hipotecznym S.A.?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ING Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w
Katowicach, , (dalej zwany ,Bank”). Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowa¢ sie piszqc
na ww. adres pocztowy Banku, najlepiej z dopiskiem: ,,Inspektor ochrony danych”, pod adresem
poczty elektronicznej abi.bank.hipoteczny@inghipoteczny.pl. Mozesz tez skorzysta¢ z adresu poczty
elektronicznej Banku: info@inghipoteczny.pl lub pod numerem telefonu:32 357 00 69 .

2. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe?
Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe:

1) w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora; moze to by¢ np.
przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym, przy czym w przypadkach gdy wymagaijq
tego przepisy prawa, wymagane moze byc¢ rowniez uzyskanie zgody na takie przetwarzanie, w
szczegolnosci na korzystanie z okreslonych kanatéw marketingowych.

2) w celu wykonania czynnosci w zwigzku ze zgodg udzielong przez Panig/Pana na przetwarzanie
danych osobowych po wygasnieciu zobowigzar z umowy, w celu dalszej oceny zdolnosci kredytowej
i analizy ryzyka kredytowego lub inna zgoda; podstawe prawng stanowiq przepisy Rozporzgdzenia
lub ustawy szczegolnej dotyczqgcej danej zgody albo upowaznienia, w szczegélnosci przepisy prawa
bankowego i ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych;

3) w celu, wykonania i rozwigzania umowy kredytu hipotecznego; w tym zakresie chodzi o wszelkie
czynnosci  przygotowawcze, analizy, oceny ryzyka jak i czynnosci w procesie zawierania,
wykonywania lub rozwigzywania umowy lub inne czynnosci zwigzane zumowg (np. petnomocnictwa)
lub zlecone przez inne podmioty, a zwigzane z obstugg umowy; mamy tu na mysli wszelkie umowy
lub czynnosci, takze takie, ktérych Bank i ING Bank Slgski S.A. dokonuje w imieniu innych podmiotéow
lub na ich rzecz; podstawe prawng przetwarzania stanowig umowy i inne czynnosci prawne;

4) w celu realizacji obowigzkéw Banku wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegolnosci przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze obowigzkéw zwigzanych z
przekazywaniem i pobieraniem danych do i z baz informacji zwigzanych z oceng zdolnosci lub
wiarygodnosci kredytowej lub analizg ryzyka klientéw; ponadto obowigzki takie mogg wynika¢ m.in.
z przepiséw prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci.

5) w celu utrzymania, wyswietlania stron internetowych lub wykonywania komunikacji za pomocqg
tych stron, w zakresie danych identyfikujgcych numer IP, numery urzgdzenia i innych danych w
zakresie i na podstawie wtasciwych przepiséw prawa telekomunikacyjnego.

6) w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Banku (na mocy Rozporzgdzenia,
kodeksu cywilnego, kodeksu postepowania cywilnego lub kodeksu spétek handlowych) takich jak:

a) zapewnienie bezpieczenstwa 0séb (przede wszystkim pracownikéw i klientéw) i mienia Banku,

b) dochodzenia roszczer Banku lub obrony Banku przed roszczeniami innych oséb.
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3. Pozostate informacje o innych celach w jakich Bank moze wykorzystywa¢ Pani/Pana dane osobowe.
Bank przetwarza dane osobowe w celu do ktérego zostaty zebrane (cel pierwszorzedny). Dane osobowe
mogq byc jednak takze przetwarzane w innych prawem dopuszczalnych celach (cel drugorzedny), gdy cel
pierwszorzedny i drugorzedny sq ze sobq $cisle powigzane. Ogélnie dopuszcza sie nastepujqgce cele
drugorzedne:

(a) przeniesienie danych do archiwum,

(b) audyty lub postepowania wyjasniajqce,

(c) wdrozenie mechanizmow kontroli biznesowej i zarzqdczej,

(d) pozostate badania statystyczne lub badania historyczne lub naukowe,

(e) rozstrzyganie sporow,

(f) doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne,

(g) cele zwigzane z innymi ustugami finansowymi lub elektronicznymi jak np. ubezpieczenia, w tym

$wiadczonymi przez inne podmioty ale za posrednictwem lub z udziatem Banku.

4. Kategorie odbiorcéw Pani/Pana danych osobowych. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez
Bank:

1) do podmiotéw lub organéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa do otrzymania danych
osobowych,

2) podmiotéw lub organoéw, ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej
czynnosci, w tym transakcji ptatniczej, ustugi prawnej lub windykacyjnej,

3) podmiotom, ktérym Bank przekazat dane na podstawie zgody/upowaznienia osoby, ktérej dane
dotyczq.

4) do podmiotow, ktére prowadzg bazy danych w zwigzku z badaniem zdolnosci kredytowej lub analizg
ryzyka, w szczegoélnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A., Zwigzku Bankéw Polskich oraz biur
informacji gospodarczej (BIG). Bank moze takze powierza¢ dane innym podmiotom, zachowujqgc
funkcje ich administratora.

5) ktoére swiadczqg ustugi na rzecz Banku, w szczegélnosci w oparciu o umowy outsourcingowe, w tym do
spotek z Grupy Kapitatowej ING np. ING Bank Slgski S.A.;

6) ktore biorg udziat w realizacji zawartej umowy i wykonywania praw i obowigzkéw z niej wynikajgcych,
w tym do spétek z Grupy Kapitatowej ING np. do ING Bank Slgski S.A.

5. Jak dtugo Bank bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe.

1) Okres przetwarzania danych przez Bank zalezy od celu w jakim poszczegélne dane osobowe sg
przetwarzane. Bank przetwarza dane osobowe zwigzane z:

a) umowq albo inng czynnosciq prawng - przez czas niezbedny do przygotowania do wykonania danej
czynnosci, a jesli umowa albo czynnosc¢ ta dochodzi do skutku, to przez czas niezbedny do jej wykonania;
w przypadku, gdy umowa albo czynnos¢ nie doszta do skutku Bank przetwarza dane przez 3 lata;

b) z wykonywaniem obliczert wspétczynnikdw finansowych i kapitatéw jakich Bank dokonuje - w tym
okreslonymi dla Banku metodami statystycznymi (ogdlnie zwanych metodami i modelami). Zgodnie z
prawem bankowym okres przetwarzania informacji w ramach metod i modeli wynosi 12 (dwanascie) lat
od dnia wygasniecia zobowigzania;
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¢) danymi archiwalnymi -dane osobowe sq przetwarzane w okresie archiwizacji ustalonym zgodnie z
przepisami prawa. Zasadniczy okres archiwizacyjny wynosi 6 (szes¢) lat, z tym, ze okres ten koriczy sie z
uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego, chyba ze przepisy prawa przewidujq inny okres. Jesli
toczy sie spdr, proces sqdowy lub trwa inne postepowanie (szczegélnie karne), okres archiwizacyjny
bedzie liczony od dnia prawomocnego zakoriczenia sporu, a w przypadku wielu postepowan, od
prawomocnego zakonczenia ostatniego z nich;

d) orzeczeniem sqdowym - dane mogq by¢ przetwarzane w okresie przedawnienia roszczen (czyli okresie,
gdy mozna sqgdownie, skutecznie dochodzi¢ roszczen) Zasadniczy okres przedawnienia wynosi 6 (sze$¢)
lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia koriczqcego postepowanie, z tym, ze poszczegdlne
roszczenia mogg podlega¢ przepisom szczegélnym wskazujgcym inne okresy przedawnienig;

e) zgodgq klienta - przez czas wskazany w o$wiadczeniu o zgodzie, a jesli takiego okresu nie wskazano - do
czasu odwotania zgody; zaprzestanie przetwarzania danych w okresie przewidzianym zgodg nie niweczy
prawa Banku do przetwarzania danych w innym celu lub nawet w tym samym celu, o ile inna podstawa
prawna np. zgoda klienta dotyczy innego sposobu przetwarzania lub przekazywania danych. Zawsze
moze Pani/Pan cofng¢ wszystkie lub tylko niektére zgody;

f) bazami informacji gospodarczych prowadzonymi przez inne podmioty lub danymi przekazanymi przez
inne podmioty - przez okres zalezny od celu przekazania, np. dane przekazane z Biura Informacji
Kredytowej S.A. sq przechowywane w celu oceny zdolnosci kredytowej przez okres wtasciwy dla danego
typu czynnosci, a nastepnie mogg by¢ przetwarzane albo na mocy przepiséw prawa albo na mocy zgody
udzielonej przez klienta. W przypadku, gdy Bank pozyskat dane z takiej bazy, ale nie doszto do zawarcia
umowy ani wykonania innej czynnosci, dane bedg usuniete w terminie do 3 lat od dnia pozyskania tych
danych, chyba, ze klient wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych winnym celu, przez okres dtuzszy
niz wyzej wskazany.

2) Okresy wskazane powyzej nie sumujq sie. Dane mogg byc¢ przetwarzane oddzielnie wg poszczegélnych
celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych ale nie pozbawia to Banku prawa do przetwarzania danych w innym celu, na inne
podstawie prawne;j.

6. Informacja o prawach osoby, ktérej dane dotyczag.

1. Ma Pani/Pan prawo zgdania od Banku dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania gdy sq niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach przewidzianych
prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych.

2. Ponadto ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadkach
przewidzianych prawem, z zachowaniem wymogu, ze prawo to nie moze niekorzystnie wptywac
na prawa i wolnoéci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci intelektualne;j,

3. w zakresie technicznie mozliwym, ma Pani/Pan prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii
danych. Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Z uwagi na inne przepisy prawa, dla przeniesienia
danych moze by¢ wymagane uzyskanie zgody klienta lub innej osoby lub spetnienie innych
warunkéw wymaganych tymi przepisami. W przypadku realizacji zgdania przeniesienia danych lub
uzyskania ich kopii Bank przekazuje je informujgc o uzytym formacie elektronicznym i nosniku.
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4. Jesli przetwarzanie okreslonych danych lub danych w okreslonym celu odbywa sie na podstawie
Pani/Pana zgody, to ma Pani/Pan prawo do cofniecia wszystkich lub niektérych zgéd dotyczgeych
przetwarzania danych lub przetwarzania okreslonych danych lub danych w okreslonym celu.
Cofnigcie zgody nie wptywa na przetwarzanie danych przed cofnieciem zgody ani podstawe
prawng tego przetwarzania.

5. Organem nadzorczym wobec Banku w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. W przypadku kazdej umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia lub
wykonania. Przepisy prawa mogg wprowadza¢ wymog podawania danych osobowych w celu w
nich opisanym (np. identyfikacji lub weryfikacji). Ponadto podanie okreslonych danych moze byc
niezbedne dla wykonania okreslonej transakcji. Jesli nie poda Pani/Pan danych osobowych
wymaganych umowagq lub przepisami prawa, to Bank nie zawrze umowy lub nie wykona innej
stosownej czynnosci.

7. Wuyrazenie kazdego typu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
jest dobrowolne. Zawieranie uméw z podmiotami trzecimi moze wymaga¢ przekazywania tym
podmiotom informacji chronionych odrebnymi przepisami. Wéwczas konieczne bedzie wyrazenie
zgody na takie przekazanie, o ile nie istnieje odrebna podstawa prawna przekazania. Odmowa
udzielenia takiej zgody lub jej wycofanie moze oznacza¢, ze Bank nie bedzie miat podstawy prawnej
do przekazania informacji podmiotowi trzeciemu. Skutki takiej odmowy mogg mie¢ wptyw na
zawarcie lub wykonanie umowy z podmiotem trzecim lub okreslonej czynnosci, o ile przekazanie
tych danych jest konieczne dla zawarcia lub wykonania danej umowy lub dokonania okreslonej
czynnosci.

8. Bank moze podejmowac decyzje automatycznie, ktére mogq prowadzi¢ odmowy wykonania
czynnosci albo tez do zaoferowania czynnosci lub ustugi na okreslonych warunkach.
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