Ocena dziatalnosci ING Banku
Hipotecznego S.A. w 2021 roku sporzgdzona przez Rade
Nadzorczq z uwzglednieniem oceny systeméw kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz funkgji
audytu wewnetrznego
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ING Bank Hipoteczny S.A. jest spotkg zalezng ING Banku Slgskiego S.A., ktéry wedtug stanu na dzieri
31 grudnia 2021 roku posiadat 100% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Hipotecznego S.A.
ING Bank Hipoteczny S.A. wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej, okreslanej na potrzeby niniejszego
sprawozdania jako Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. (Grupa).

Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2021 roku, kapitat zaktadowy ING Banku Hipotecznego S.A. wynosit
380.000.000 PLN i zostat w catosci objety przez ING Bank Slgski S.A. Akcje ING Banku Hipotecznego S.A.
zostaty pokryte wktadem pienieznym.

Bank dziata w oparciu o strategiczng wspétprace z ING Bankiem Slgskim S.A. nabywajqgc wierzytelnosci
z tytutu umoéw o kredyty zabezpieczone hipotekq. Strategicznym celem Banku jest dostarczenie Grupie
dtugoterminowego, stabilnego finansowania w drodze emisji hipotecznych listéw zastawnych.

Otoczenie biznesowe

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez NBP na 30 listopada 2021 roku naleznosci bankéw z tytutu
kredytéw mieszkaniowych w Polsce wyniosty 503,5 mld PLN i wzrosty o 6,6% r/r, w tym tqczna wartos¢
kredytow mieszkaniowych na koniec w/w okresu udzielona w ztotych wyniosta 399,7 mld PLN notujqc
wzrost 0 12,7% r/r.

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiada 13,5% udziatu w rynku wolumenéw kredytow
hipotecznych w PLN oraz 10,8% w kredytach hipotecznych ogétem (IV kwartat 2021 roku).

Dziatalno$¢ ING Banku Hipotecznego S.A.

W roku 2021 notowalismy kontynuacje wptywu pandemii spowodowanej wirusem SARS-CoV-2. Powyzszy
wptyw dotyczyt nie tylko sektora finansowego ale i catej gospodarki, ktéra dodatkowo poddawana jest
obecnie znacznej prébie na skutek toczgcych sie wydarzen na wschéd od granicy polskiej. Na skutek
rosngcej inflacji pod koniec roku sprawozdawczego doszto réwniez do wzrostowego trendu stop
procentowych. Na tle zaistniatych zmian Bank wykazuje bardzo dobrg sytuacje ptynnosciowg oraz
kapitatowq, przewyzszajgc znacznie wymagane poziomy regulacyjne. Celem Banku jest kontynuacja
dziatart zmierzajgcych do pozyskiwania, a nastepnie stopniowego zwiekszania udziatu dtugoterminowego
finansowania poprzez emisje listéw zastawnych. Powyzsze dziatania muszq by¢ jednak dostosowane do
sytuacji zewnetrznej oraz mozliwosci rynku. Zachodzgce na rynku zmiany na skutek zewnetrznych
czynnikéw sq na biezgco analizowane przez Zarzgd Banku. Dotyczy to réowniez rynku listéw zastawnych
jak i zmian w otoczeniu regulacyjnym oraz gospodarczym, a takze sytuacji klientéw. W minionym okresie
sprawozdawczym Bank nabyt portfel kredytéw hipotecznych w wysokosci ponad 0,7 mld zt. W ramach
kontynuacji dziatarh zmierzajgcych do dywersyfikacji zrédet finansowania Bank w 2021 r. przeprowadzit
kolejne emisje obligacji wtasnych w tqcznej wysokosci 654 min zt. Bank w roku sprawozdawczym, zgodnie
zrekomendacjg S, oraz celem ograniczania ryzyka zmiennej stopy procentowej wprowadzit w potowie roku
w swojej ofercie produkt na statg stope procentowg umozliwiajgc tym samym swoim dotychczasowym
klientom posiadajgcym kredyt oparty o zmienng stope dokonania konwersji.
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Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad dziatalnoscig Banku, czuwajqgc nad przestrzeganiem odpowiednich
przepiséw prawa w szczegoélnosci dotyczgcych rachunkowosci, finanséw oraz sprawozdawczosci. Do
kompetencji Rady Nadzorczej nalezy takze nadzér nad procesami zwigzanymi z zarzgdzaniem
poszczegolnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Hipotecznym S.A. przy wsparciu Komitetu Audytu i Ryzyka.
Na podstawie rekomendacji Komitetu, Rada Nadzorcza akceptuje i zatwierdza strategie zarzgdzania
ryzykiem w dziatalnosci Banku, gtéwne zasady polityki w tym zakresie, a takze poziom apetytu na ryzyko.
Ponadto, Rada Nadzorcza monitoruje poziom wykorzystania limitow wewnetrznych z perspektywy
biezgcej strategii Banku. Komitet Audytu i Ryzyka zapewnia Radzie Nadzorczej wsparcie w zakresie
monitorowania procesu zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, braku zgodnosci, ryzykiem
kredytowym i ryzykiem rynkowym. Komitet petni réwniez nadzér nad: procesem szacowania kapitatu
wewnetrznego, procesem oceny adekwatnosci kapitatowej oraz nad ryzykiem modeli zwigzanych
z kalkulacjq kapitatu oraz i innych modeli. Komitet wyraza swojq opinie na temat catosciowej gotowosci
Banku do podejmowania ryzyka w biezqcej i dtugoterminowej perspektywie.

Podobnie, do zadari Komitetu nalezy monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej. W tym
kontekscie, Komitet cyklicznie analizuje sprawozdania finansowe Banku oraz wyniki badania tych
sprawozdan. Komitet Audytu i Ryzyka analizuje takze wyniki prac podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, czuwajqc nad jego niezaleznosciq i efektywnoscig. Ponadto, Komitet monitoruje
skutecznos¢ systemow kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego, a takze dokonuje oceny
skutecznosci $srodkéw stosowanych w celu ograniczania ryzyka braku zgodnosci oraz oceny jakosci
zarzgdzania tym ryzykiem.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzgdzania ryzykiem w ING Banku Hipotecznym S.A. obejmuje
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru, zarzgdzania i raportowania
wykorzystywane sq instrumenty i techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka.

W 2021 roku ING Bank Hipoteczny S.A. spetniat wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegolnosci:

e prowadzit ostrozng polityke kredytowq - Bank posiadat w swoim portfelu tylko kredyty udzielone
w polskich ztotych (PLN). Procesy i procedury kredytowe byty zgodne z wymogami nadzorczymi i
z najlepszymi praktykami wystepujgcymi na rynku. Od lipca 2021 Bank umozliwit klientom
konwersje oprocentowania ze zmiennej na statg stope oprocentowania. Bank posiadat
zdywersyfikowany portfel kredytowy o bardzo dobrej jakosci. Udziat kredytéw niepracujgcych na
koniec 2021 r. wynosit istotnie mniej niz $rednia w catym sektorze bankowym. W catym 2021r.
nie odnotowano przekroczen wyznaczonych limitéw w zakresie ryzyka kredytowego;

e posiadat spetniajgce standardy rynkowe, polityki i systemy w obszarze zarzgdzania ryzykiem
rynkowym. W ciggu 2021 roku poziom ryzyka rynkowego ksztattowat sie znacznie ponizej limitéow
regulacyjnych i wewnetrznych;

e utrzymywat stabilng sytuacje ptynnosciowg. W 2021 roku nadzorcze miary ptynnosciowe
ksztattowaty sie powyzej limitéw regulacyjnych, wyniki testéw warunkéw skrajnych pokazujq
dobrg sytuacje ptynnosciowqg Banku;
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e skutecznie zarzqdzat ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem modeli, w granicach przyjetego
apetytu na ryzyko, spetniajgc w tym zakresie standardy rynkowe;

e dysponowat adekwatnym poziomem kapitatéw wiasnych, pozwalajgcym spetni¢ wymagania
nadzorcze.

W ING Banku Hipotecznym S.A. funkcjonuje System Kontroli Wewnetrznej obejmujgcy wszystkie jednostki
organizacyjne Banku i wszystkie trzy linie obrony. Gtéwne cele Systemu Kontroli Wewnetrznej zostaty w
2021 roku osiggniete.

W Banku funkcjonuje sformalizowana $ciezka raportowania skali oraz charakteru zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, jak réwniez statusu podejmowanych dziatar naprawczych i srodkéw dyscyplinujgcych.
W szczegoélnosci, informacja o otwartych rekomendacjach krytycznego i wysokiego ryzyka (jesli
wystepujg) przekazywana jest kwartalnie Komitetowi Audytu i Ryzyka. Dziatania naprawcze sq
zaplanowane, realizowane, a ich status na biezgco monitorowany.

W obszarze Komérki ds. Zgodnosci, zapewnione zostaty odpowiednie zasoby kadrowe, niezbedne do
skutecznego wykonywania zadan przez te jednostke w 2021 r. W obszarze dziatart Stanowiska Audytu
Wewnetrznego zwiekszono zatrudnienie do dwoch oséb, realizujgc zalecenie poinspekcyjne KNF. Takze
zalecenie poinspekcyjne dotyczqgce podziatu kompetencji cztonkéw Zarzgdu zostato wdrozone i zamkniete
w 2021 roku.

W 2021 roku nie zidentyfikowano innych luk w zakresie niezaleznosci i zasobow Komérki ds. Zgodnosci
oraz Stanowiska Audytu Wewnetrznego.

Funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej wystarczajqco i skutecznie zabezpiecza Bank przed
nieoczekiwanymi zdarzeniami w zakresie udzielonego finansowania, ryzyka niefinansowego, ryzyka
rynkowego, ptynnosci czy adekwatnosci kapitatowej.

W grudniu 2021 roku tgczny wspoétczynnik kapitatowy ING Banku Hipotecznego S.A. uksztattowat sie na
poziomie 30,43%.

Zdaniem Rady Nadzorczej, uwaga Banku nadal powinna by¢ skoncentrowana na dziataniach okreslonych
w strategii Banku z zachowaniem bezpiecznego podejscia do zarzgdzania Bankiem, jak m.in.:

adekwatne zarzgdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu portfela kredytowego,

jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogoéw regulacyjnych.

e zwiekszenie wolumenu kredytéw hipotecznych z uwzglednieniem zielonych aktywéw, bedgcych
podstawq emisji hipotecznych listéw zastawnych,

e pozyskanie finansowania w drodze kolejnej emisji hipotecznych listow zastawnych,

e utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnych aktywoéw,

e dalsza poprawa efektywnosci kosztowej przy zachowaniu wysokiej jakosci proceséw poprzez

optymalne wykorzystanie istniejgcych zasobdw.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania, przy zachowaniu
konserwatywnego i bezpiecznego podejscia Banku, ktére uwzglednia biezqcq analize sytuacji zewnetrzne;j,
buduje dobre podwaliny pod stabilny rozw¢j Banku oraz generowanie przez niego dobrych wynikéw
finansowych w kolejnych okresach sprawozdawczych.

W roku 2022 Bank bedzie kontynuowat przyjetq strategie przy jednoczesnym zachowaniu adekwatnej
bazy kapitatowej w stosunku do planowanego wzrostu wolumenu kredytéw hipotecznych.




